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GUri dén tat cd moi ngudi trong tip doan cao su Sumitomo

Our PhilosophyJ va [Tinh than kinh doanh ctia Sumitomo] 1a céch suy nght cs bdn ma

chiing ta nén coi trong nhat. Céc chién lugc va ké& hoach trung dai han sé& khéng thé dat

dugc néu bd qua diéu nay. Nhu cac ban da biét, trén thé gidi khong chi cac gi tri vé

kinh té clia doanh nghiép ma cac gia tri vé x& hoi cling dang dugc danh gid rat cao. Céc

tlf ESG, SDGs va tuan thd dugc nhic dén hang ngay va cac doanh nghiép khéng thé thé

hién cu thé diéu dé s& khong thé ton tai.

= Tai nai lam viéc cla cac ban cé thuc sy khéng con cach nao dé tién hanh céng viéc
hodc phuong phép phén doén di ngugc lai v&i [Our Philosophy] va [Tinh than kinh
doanh cta Sumitomo] hay khéng?

= Khi g8p tinh huéng vi pham s tuan tha, ban cé thé dua ra quyét dinh uu tién tén
trong su tudn thd hon doanh s6, Igi nhuan va ndng sut dugc hay khong?

= C4 thé trd thanh nai |am viéc an toan ma mdi ngudi trong s6 cac ban cé thé thuc hién
[Bad News First / Fast]dugc hay khéng?

Né&u ban cé van dé khé khén, lo 13ng hodc mudn dudc gitip d& thi hay tim kiém su trg

gilip cla déng nghiép xung quanh. Céng ty ching ta cé rat nhiéu déng nghiép than

thién, xuat sdc cé thé dua ra I&i khuyé&n cho ching ta.

Viéc khong thé gidi quyét chi bang stc luc ctia minh nhung cé thé 1am r& van dé véi sy

hd trg clia déng nghiép thi dé ciing 1a mot diém cong I16n clia cong ty.

Trong nghiép vu hang ngay, néu ban do du vé quyét dinh cla minh thi nhat dinh hay

quay lai tiéu chu&n hanh déng nay, day & diém khdi dau cho cac hanh déng clia ban. Va

t6i mudn ban ty suy nghi xem hanh déng clia minh cé thé dugc gidi thich cho gia dinh va

ban bé v&i mot niém tu hao hay khong.

Ngoai ra, néu ban nhan thdy xung quanh minh cé hanh vi ndo vi pham tiéu chu&n hanh

dong du chi mét it thi khéng dugc do dy ma hay bo cdo cho c&p trén va kénh lién lac

théng bao ndi bo.

L& mot thanh vién cla tAp doan cao su Sumitomo, mdi ngudi trong ching ta phai cé

trach nhiém hiéu va tuan thi tiéu chuén hanh dong nay.

Nhitng b4o cdo nay 13 viéc 1am ding din va 1a bdn phan trach nhiém cda tat cd moi

ngudi.

Tap doan cao su Sumitomo danh gié cao sy diing cdm clia cac ban va sé& dép lai mot

céch chan thanh. Ching tdi khéng cho phép bat ky su trd thi nao déi véi cac bao céo

trung thuc.

T6i xin cdm on t&t c& moi ngudi hang ngay dang nd luc va tién hanh cac nghiép vu dua

trén F'Our Philosophy vi tédp doan cao su Sumitomo.

Hay thuc hién céng viéc kinh doanh mdt cach thanh that huéng dén su phét trién hon

nra cla tép doan cao su Sumitomo.
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Vi tri ctia hé thong triét ly doanh nghiép
'Our Philosophy | va Tiéu chuan hanh dong
doanh nghiép] clia tap doan cao su Sumitomo

Hé thong triét ly doanh nghiép Our Philosophy

PE dat dugc ting trudng hon nifa trong thsi dai khéng kh3 quan va bién déi manh thi can
phai mot 1an nita Iam rd y nghia su tén tai cla tap doan cao su Sumitomo va chia sé vdi
t&t ca cac bén lién quan bat dau tir toan bd nhan vién cla tap doan cao su Sumitomo nhu
mot kim chi nam khong lay chuyén. [Our Philosophy] dya trén nhan thifc ndy, |a mét hé
théng triét Iy doanh nghiép dugc thiét 1ap dua trén Tinh than kinh doanh Sumitomod&
dugc thifa hudng tir tdp doan cao su Sumitomo. Tap doan cao su Sumitomo béng cach Iay
FOur Philosophy ] 1am ca s& cho moi quyét dinh, 13 diém xuat phat clia cac hanh dong, s&
c6ng hién cho sy phat trién bén vitng cdia xa hoi, nd luc nang cao khong chi gid tri vé kinh
t& ma con ca gia tri vé x3 hoi.

Purpose Y nghia su ton tai cua ching ta

Bang sy d6i m6i md ra tuong lai

Tao ra niém vui va sy an tam nhat.

Story Niém tin cua chang ta

Phai tin vao kha nang ctia nguyén liéu cao su hon ai hét.

Cbong nghé cao su tién tién nhit da tao ra nhiéu [DAau tién trén thé gii] va phai tiép
tuc thii thach phat trién ky thuit méi dugc mé rong ra tit do.

Dap lai sy tin tudng cta khach hang va xa hoi, phai d€ y ki dén viéc tao ra gid tri vuogt
trén ky vong do.

Vi chung ta sé tao ra [ niém vui va sy an tim nhit] déhd trg con ngusi, xa hoi,
tuong lai va cung cdp cho thé gi6i. [ Cao su Sumitomo] tén tai vi diéu do.

Vision Hinh anh ching ta muén tré thanh
Két hgp stic manh da dang, cing nhau truéng thanh,
Tré thanh mot cong ty vugt qua su bién dong.
WAY ctia Sumitomo Quan niém veé gia tri ma ching ta coi trong
Hay tin cay va chinh xac
D61 mét véi moi thit mot cach thanh thét, dap ting su tin tudng ctia khach hang,
dong nghiép, xa hoi.
Hay thit thach
Khong s¢ that bai, hay ding cam d€ giai quyét nhiing khé khan.
Hay ton trong 1an nhau
Biét ro vé nhau va hay ton trong cach suy nghi va ca tinh ctia nhau.

Slogan
Téi diém dau cua cao su. T6i tuong lai khai sac.

Tinh than kinh doanh cia Sumitomo

Nén tdng clia FOur Philosophy | 13 TTinh than kinh doanh clia Sumitomod& dugc thira ké
trong khodng 400 ndm ké tir ngay thanh 14p. Tinh than kinh doanh clia Sumitomo] dua
trén Monjuin Shigakil trong dé gidi thich ngén gon nhitng kién thic kinh doanh do gia
dinh Sumitomo d4u tién, Sumitomo Masatomo (1585-1652) truyén lai cho thé hé sau, vi
d& dudgc t& tién clia Sumitomo cling ¢ qua nhiéu thé hé nén diém quan trong dé 13 dugc
truyén lai nhu mét N'y&u t6 chinh cla kinh doanh] .

Piéu th 1 Hoat ddng kinh doanh clia Sumitomo chiing ta dua trén triét ly chac chan,
tén trong su tin cdy, mong mudn Sumitomo ngdy cang phat trién thinh
vugng, vitng chic.

Piéu thir 2 Hoat déng kinh doanh ctia Sumitomo ching ta m& rong hodc thu hep, khéi
nghiép hodc déng clra c6 xem xét dén s thay déi bién dong cla thdi dai, Igi
nhuan va thua I8 cta viéc van hanh hang héa nhung dirng xem nhe chay
theo Igi nhuan trudc mat.

%Ban dich tir FQuy tic cdng ty ¢ phan Sumitomo] (thanh Iap ndm 1928=n&m 3 Showa)

Tiéu chudn hanh dong doanh nghiép

[Tiéu chuén hanh déng doanh nghiépJ 1a mot hudng dan cu thé thé hién mot cach dé
hiéu thai dd va cach suy nght cd ban cla tap doan cao su Sumitomo trong viéc ti€n hanh
cac hoat déng kinh doanh tif khia canh tuan thd phap luat. T4t c3 cadn bd/céng nhan vién
clia cac cong ty thudc tp doan cao su Sumitomo hay 18y day 1am tiéu chuén phan doan
dé ti€n hanh cac hoat déng kinh doanh.

* Trong khung 13 Our Philosophy

ry nghia sy ton tai] cia Sumitomo
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I'Niém tinJ ctia Sumitomo rubber
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Story

Hinh dnh muén tré thanh | cta
» Sumitomo rubber dé thé hién [Purpose.|

Thyc hién [Vision] , dé téi hién
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Tinh than kinh doanh ctia Sumitomo




Vé tiéu chuan hanh dong doanh nghiép

Nhitng ngudi ap dung tiéu chuan hanh dong doanh nghiép

Tiéu chuén hanh déng nay dugc 4p dung cho tt cd cac cdn bo/nhan vién cla tat c cac
cdng ty thudc tép doan cao su Sumitomo.

Ngoai ra chlng t6i mong muén céc déi tac kinh doanh cla tap doan cao su Sumitomo
cling hanh dong theo tiéu chuan (ng x{ nay.

Mai quan hé véi phép luat cla cac nudc

T4t c3 cac can bo/nhén vién phai tudn thi ludt phap va quy dinh cla cac quéc gia va khu
vic ma ching ta tién hanh hoat déng kinh doanh. Trudng hop phép 1&nh clia cac nudc dia
phudng khac véi tiéu chudn hanh dong nay thi hay lién lac v&i bd phan phép vu dé dugc tu
van.

Mét s6 cong ty thudc tAp doan cé quy dinh n6i bd bao gdm néi dung tring 18p véi tidu
chudn hanh déng nay nhung quy dinh dé trai véi tiéu chu&n hanh dong nay thi hay tuan
thd theo tiéu chu&n hanh déng nay.

Trach nhiém cuda ching ta

V@i tu cach la mét thanh vién cha tap doan cao su Sumitomo

= Hiu dugc tiéu chudn hanh déng nay, phuong chadm céng ty, quy dinh noi bd va cé trach
nhiém tuan tha.

= Trudng hdp cé kha ndng vi pham tiéu chudn hanh dong nay, luat 4p dung, quy dinh noi
bd hodc cé bat ky nghi ngd nao khéac vé viéc tuan thd thi can phai lién lac téi dia chi trao
d6i/bdo céo ghi & trang p.6 ~ p.7.

= Trong mét s8 trudng hop, cdc hanh vi vi pham tiéu chuan hanh déng nay cé thé bi xdr
phat.

Trach nhiém cla cap trén

Trudng hdp ban & vi tri gidm sat va chi dao cap dudi thi ngoai nhitng diéu néu trén

= LUc ndo cling hanh déng nhu mot chudn muc

= Hay xac nhan dinh ky cac thanh vién tai nai lam viéc hiéu dugc tinh quan trong cla tiéu
chuén hanh déng nay va tuan thd né.

= Hay tao ra moi trudng noi cac thanh vién tai nai lam viéc cé thé d& dang néu ra nhing lo
l4ng va thdc mac vé sy tuan th.

= Hay I3ng nghe cac thanh vién tai nai lam viéc truyén dat nhitng lo I&ng hodc cau hdi vé
sy tuan tha va hdy xem xét nhitng lo 1ng dé mét cach nghiém tdc.

= Phai d6i ing va gidi quyét nhitng lo 13ng v& su tuan thd trong pham vi trach nhiém.

= Trudng hgp phét hién ra mét hanh vi nghi ngd 1a bat chinh thi can phai lién lac theo dia
chi trao d&i/bdo céo ghi & trang p.6 ~ p.7.

= Chi dong thic ddy cac nd lyc tuan thi cla cdng ty, ngoai ra hdy tham gia tich cuc vao
viéc nd luc lién quan dén su tudn thi tai cic cd s& clia mbi c& nhan.

Trao ddi, bdo cao van dé

Tiéu chudn Ung x{ nay khéng thé bao gdm tat ca céc tinh hudng cé thé x3y ra. Trudng hop
c6 bat ky nghi ng& ndo vé cac hang muc ma phép luat hodc phuong chdm céng ty yéu
cu, néu khdng chac chan vé hanh déng cdia ban than hodc ngudi xung quanh cé ding
hay khéng hodc khi cdm thay hanh dong khéng dling thi hay lién lac theo dia chi trao
d6i/bdo céo ghi trang p.6 ~ p.7.

Trudng hdp nghi ngd vé nhitng vi pham ddi véi tiéu chuén hanh déng nay, phép luat hodc
ndi quy cdng ty thi ban cé trach nhiém bao c4o diéu dé. Viéc nghi ngd hanh vi bat chinh va
bdo céo v&n dé khac chinh 13 bdo vé cic cong ty trong tap doan cla chlng ta, déng
nghiép va xa héi dia phuong.

Bad News First/Fast

Can phai truyén dat cho cap trén cang sdm cang tot vélBad News |
nhu cac su ¢, ...
Céc tin tic tot sau dé truyén dat cling dugc.

G/ Trudng hdp Bad News |da phéat sinh hodc du kién phat
sinh thi khéng dugc che dau, néi dai ma hay truyén dat sy
thuc ngay lap tuc.

G/ Céc hanh vi tréi v&i Bad News First/Fast ]| thi tuy trudng
hgp cé thé trd thanh dai tugng bi x( phat.

G/ Ngoai ra, nhu mot két qud, ngay cd khi né khéng tugng
Ung v8i IBad News] hodc khac v&i néi dung béo céo luc
d4u thi nghiém cam viéc danh gid mang tinh tiéu cuc v4i
ly do dé.

G/ Va cac can bo/cap trén can phai né Iuc tao ra bau khéng
khi ma I'Bad News | cé thé dé dang xam nhap vao.



Dia chi trao d6i/bao céo

Cap trén

Théng qua hé théng quan ly cdng viéc, trudc tién hay trao ddi v8i cap trén. Trudng haop
khong mudn trao déi véi cap trén hodc khong thé trao déi véi cap trén thi hay lién lac theo
dia chi trao d6i khac ghi bén dudi.

B6 phan phu trach phap vu
Trudng hop biét vé tinh hap phép va cac rii ro mang tinh phap luét lién quan thi hdy lién
lac cho bo phén phu trach phap vu.

B6 phan phu trach hanh chinh nhén su
Trudng hap cé bat ky cau hdi ndo vé su tuan thi hodc dao dic doanh nghiép thi hdy lién
lac cho b6 phan phu trach hanh chinh nhan sy. Ho s& hd trg dé lua chon phucng phép tot

nhat.

Clra s6 sy tudn thu tai dia phuong hodc dudng day dao duc
doanh nghiép cua tap doan cao su Sumitomo.

Tap doan cao su Sumitomo d3 thiét lap dudng day dé trg gilp vé dao dic doanh nghiép
nhu mdt clra s& dé thu thap thong tin va trd I18i cac cau héi lién quan dén vi pham phap
ludt/dao diic doanh nghiép.

Céc can bd/cébng nhan vién va déi tac clia tap doan cao su Sumitomo trén thé gidi cé thé
trao déi/bdo cdo véi dudng day trg gilp vé dao diic doanh nghiép.

Trudng hgp trao d8i/bdo cdo tir cac nudc ngoai Nhat ban thi hay s dung e-mail (3%Céc
mail mién phi nhu Gmail cling dugc)

Trudng hgp cé clra s6 sy tudn thi tai dia phuong (tu cong ty) thi cé thé trao ddi véi clra s&
tudn thu tai dia phuong (tu cdng ty) hodc dudng day dao dlc doanh nghiép ciling dugc.
Tép doan cao su Sumitomo khuyé&n khich st dung tich cuc clra s& tuan thd tai dia phuong
hodc dudng dady dao dic doanh nghiép.

Vi chiing t&i s& triét dé bao vé suf riéng tu va khong ap dét bat ky diém bat Igi ndo nén hay
yén tadm lién lac véi chiing toi.
Hé théng nd Iyc cho su tuan thd

Ban giam déc Ban danh gia
T Bao cao dinh ky

HJi vién dao dic doanh nghiép Bdo céo khi can thiét

D&y chuyén dao dirc doanh nghiép

Cita s bén ngoai:
Hop tac khi can thiét Van phong luat

Phong trao ddi sy tuan thi

@ Phan hdi vé cac muc tu van
Trao d&i tryc tiép @ Khong xr ly bat Igi tir viéc tu van Trao d8i tryc ti€p
@ Gill bi mat ngudi tu van

Can bd/céng nhan vién va céc déi tac kinh doanh clia tp doan cao su Sumitomo

Helpline vé dao dirc doanh nghiép clia tap doan cao su Sumitomo

(DPhong trao ddi vé su @Cira s bén ngoai
tudn tha Van phong luat Cé thé truy cip vao
Pién thoai: Dién thoai: trang théng tin dé
(+81) 78-265-3133 (+81) 6-6201-0361 trao doi/bao céo véi
(+81) 50-3495-8488 e-mail: dudng day trg gidp
e-mail:helpline@srigroup.co.jp sri.helpline@dojima.gr.jp

Dia chi gui thu:

Phong trao d6i vé sy tun tha,
cdng ty Sumitomo Rubber

Industries, Ltd.,

3-6-9 Wakinohama-cho, Chuo-ku,

Kobe 651-0072

Dia chi gui thu:

Vén phong luat Dojima,
2-3-9 Kitahama, Chuo-ku,
Osaka 541-0041

D@ déu cé ngudi phu trach nam va ni.
Ngoai ra, nghiém cam viéc s&r dung cho muc dich bat chinh nhu thdng bao dé ham hai

mot ngudi nao dé hodc sir dung dé vu khéng.

Déi ng khi bao céo/trao ddi vdi helpline vé dao diic doanh nghiép
Luu trinh gia dinh chung nhu sau nhung né thay déi phu thudc vao tinh hinh van dé cy thé.

Tiép nhan bao
cao/trao ddi

. 4

Piéu tra

4

Bién phap khéc phuc-
Thuc hién ddi sach
phong chdng tai phat

b 4
Phan hoi

v

Theo doi

(DHan ché cac bén lién quan diéu tra va triét dé tuyét déi gilr bi mat
Tuan thd nghiém ngat viéc gilr bi mat cdia ngudi bao cao
Chép nhan ca tén that va 4n danh cho cac béo céo/trao ddi
Khéng gép phai cac bat Igi do da bao céo/trao ddi

@ Lang nghe ngudi bao cdo, diéu tra sy thyc hién quan
(3 Léng nghe ngusi lién quan
¥Trudng hop mdt ca nhan cu thé vi pham sy tuan thi thi thuc hién diéu tra
tUr cd nhan tuong Ung.
#Viéc quan ly thong tin cla chinh ban than ngudi béo cdo cling rat quan
trong. Khi ro ri thong tin cho ngudi khac sé 1am tang kha nadng chi dinh
ngudi bdo cdo va cé thé gay ra sy hdn loan trong khi diéu tra.

@Ching nhan sy thuc vé& ndi dung bao cdo/trao déi
Thyc hién cac bién phap khac phuc/ddi sach phong chéng téi phat
dua trén chiing nhan su thuc

(®Phan héi cho ngudi bdo cao vé ndi dung xt ly cac hang muc da bao
céo/trao dbi
¥Trudng hgp bao cdo/trao ddi bang 4n danh thi khong thé thuc hién

®X4c nhan xem cé bat ky su ddi x& bat Idi nao déi véi ngudi da hop
tac trao doi/bdo cdo va ngudi da hgp tac xac nhan lién quan dén sy
thuc.
Trudng hdp bi ddi x{ bat Igi thi thuc hién bién phap trg gitip/khéc
phuc.



Tuan thd/tu kiém tra

Khi ban d&i mat v&i van dé su tudn thi va khéng cé ciu trd I5i r& rang thi hay tu minh dua
ra cac cau hdi sau.

Ban cé nghi rdng hanh déng dé ding hay khong?

Ban cé thé néi chuyén véi gia dinh minh véi mot niém tu hao
hay khéng?

©QQ

Ban cé nghi rdng néu khéng phét hién ra thi khong sao?

Ban cé thé tu tin vao hanh déng dé ngay ca khi né dugc dua
|én ban tin hay khong?

W@

Hanh déng dé cé lam mat di sy tin cdy va tin nhiém mang
tinh x3 hoi véi cong ty hay khong?

®

Case study
I \ 1

Chira {6 rang Lfmg tri
ki€m tffa xem ¢6 ap dung cho hanh ddng cla ban hay kho

Dam phan/hop/dn uéng
véi doi tac kinh doanh

4 ’ /
=Coda som 4 - / e 'k Dén P.11

a

cdng chuc nudc ngoal ong?

= Viéc ti€p dai/qua téng, ... cho céc ddi tac kinh doanh cé nam ngoai pham vi hap ly theo
quan niém xa héi hay khong?

= C6 dang tiét 16 bat hgp phéap thong tin ndi b clia cdng ty minh va ddi tac kinh doanh
cho ngudi khac hay khong?

= C6 m8i quan hé nao vdi cc thé Iyc chéng d6i x& hoi hay khong? C6 lién quan dén rla
tién khéng?

o

Ngi lam viéc

« Co/dang \ . 3 ] ‘ f pen Pl

* An toan/st [ e f6 afes (U0 LRV BN . ben P.10
. Cé%ng"la 3 .

= C L dinh sai léch v&indi g

= Co ' . bat hop phép cac thiét bi IT/pM8

bén P.24

Hién trudng san xuat nhl;(l
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[ Mé6i quan hé cla cong ty va ngudi lao ddrg

I - 1 Ton trong tinh mang con ngudi va dam bao an toan/sic khée

Sumitomo rubber coi mdi can bd va cdng nhan vién I3 tai san quan trong nhat hé trg su
trudng thanh clia cdng ty va su phat trién kinh doanh. Do d6 chling t8i sé ton trong tinh
mang clia can bd va cong nhan vién, ddm bdo moi trudng lam viéc dé ho cé thé lam viéc
[Antoan] , an tdm va [Lanh manh] .

= D€ phong nglia tai nan lao dong, ching toi s& hoan thién ché& do va thiét bi ddm bdo 'An
toanJ va 'Sttic khée cho cén bd va céng nhéan vién dua trén suy nghi l'An toan] va [Stc
khde | hoan toan dugc uu tién hang dau.

= Dya trén quan diém cho réng ['Stc khde | vé tinh than va thé chat cdia can bd va cong nhan
vién 13 diéu khong thé thi€u cho sy phét trién bén viing ctia doanh nghiép, chiing t6i s& thic
d&y TQuan trj stic khde] , nd lyc bdi dudng 'Van héa stic khde ] trong dé mdi ngudi nd luc
cho cac hoat dong vé stic khde va quan tdm dén siic khde clia nhau.

= Ching t8i s& & gang tao ra mot nai 1am viéc ma moi ngudi cé thé |am viéc ngay c3 khi bi
bénh bang cach tdng cudng hd trd trd lai Iam viéc sau khi gdp cac van dé vé siic khde tam
than va ho trg can bang gilra diéu tri va cudc séng cdng viéc.

= Ching t6i s& nd luc thic ddy dat dugc ché do lién quan dén hé trg can bang nhu nghi dé
ch&m séc tré em va boi dudng van héa tuong trg 1an nhau. Ngoai ra, ching toi s& 8 géng
hd trg viéc thuc hién can bing cdng viéc/cude séng, dap Ung su da dang vé I8i sGng va cong
viéc clia can bd va cdng nhan vién nhu ché dd nghi viéc theo dién vg/chéng cling di theo ra
nuéc ngoai.

= Nghiém c&m tang trli/st dung ma tdy bat hdp phép hodc udng rugu tai noi lam viéc. Viéc
lam dung ma tly va rugu cé thé gay nguy hiém cho ngusi dé cling nhu nhitng ngusi xung
quanh. D& ddm bdo mai trudng 1dm viéc an toan va an tdm lam viéc thi cong ty cé thé tién
hanh kiém tra ma tdy va rugu trong pham vi phap lénh.

Chiing ta can thuc hién nhitng diéu sau.
— Phai tich cyc tham gia vao cac hoat déng an toan vé sinh, tudn thi cac quy dinh da thiét 1ap.
Ngoai ra, nhat dinh phai tham gia c4c khéa dao tao/huan luyén do céng ty quy dinh.

— Ty gidc bdo vé& [An toan] va [Sic khdel cta bdn than, luu tdm réng [An toan] va [Sic
khde] tai ngilam viéc s& dudc bdo vé bdi tat cd cac thanh vién tai ngi lam viéc.

I -2 T6n trong tinh cach/ca tinh

Sumitomo rubber tén trong tinh cach, ca tinh va su riéng tu cla tat ca nhitng ngudi lam
viéc tai ngi lam viéc cta ching toi. Ngoai ra, ching t6i s& duy tri mét moi trudng lam
viéc lanh manh, khéng bi qudy r6i hodc phan biét déi x&r bdi cac ly do nhu tu tudng/tin
ngudng/tdn gido/chling tdc/mau da/quéc tich/ngdn ngili/xuat than x3 hoi/gisi tinh/xu
hudng tinh duc/thifa nhan gidi tinh/tudi tac/khuyét tat vé tinh than va thé chat, hinh thic
tuyé&n dung, phuong thitc tuyén dung...

= Cac hanh vi quéy réi nhu qudy réi quyén luc, quay réi tinh duc |a cac van dé lién quan dén
nhan quyén, dugc coi I van dé nghiém trong gay tén hai dén nhan ph&m cla ca nhan, lam
x&u di mdi trudng lam viéc, tat cd can bd va cdng nhan vién déu ton trong 13n nhau, an toan
va thodi méi, va hudng t&i mot ngi lam viec ma moi ngudi cé thé yén tam lam viéc, ching toi
s& triét dé nd luc dé toan thé can bd va cong nhan vién [Khdng qudy réi, khéng cho quéy rdi,
khéng tha thi, va khéng bd qua viéc quéy réil .

Cé thai do khéng gy ra, khdng cho gy ra, khéng tha thir cho viéc quay réi quyén luc xam
pham dén nhan cach va nhan phdm bang cach Igi dung dia vi va chirc vu trong cdng viéc.

V6i thai do khéng gly ra, khéng cho gy ra, khéng tha thif cho quéy réi tinh duc, ddm bao
khong ai bi t6n hai b&i I5i néi va hanh déng thudc vé gidi tinh tai nai 1am viéc. Ngoai ra,
chiing t6i hiéu réng viéc can thiép vao su riéng tu nhu két hén, sinh con...cling 13 quéy réi
tinh duc.

Chung t6i s& khong tha tht cho hanh vi gdy t&n hai d&n mdi trudng 1am viéc béng nhitng I&i
ndi va hanh déng gay trd ngai bat hap ly Igi dung ché dé lién quan dén mang thai/sinh dé,
chdm séc tré em/cham séc bénh nhan,...

Chuing ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Hiéu dudc qudy réi quyén luc, qudy réi tinh duc cé thé xdy ra bén ngoai cdng viéc va doi tac
kinh doanh, méi quan hé véi ngudi tim viéc nhu sinh vién dang tim viéc, ... va c6 hanh déng
thich hgp.

—Hiéu rd 1an nhau, t&n trong suy nght va cé tinh cdia nhau. Ngoai ra, chiing ta sé déng gép vao
viéc tao ra mét t& chiic linh hoat team work da dang va tran day dong luc.

—T6n trong cac thudc tinh va cach suy nghi da dang, y thifc dugc thanh kién vé thitc cla ban
than va hanh déng dé tao ra mét nai lam viéc ma tat ca cac ca nhan cé thé phat huy dugc
ndng lyc ctia minh.
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[ Mé6i quan hé clia cong ty va ngudi lao dong

A _

I - 3 Panh gia va ddi ngd cong bang, phat trién ning luc I -4 B3o vé tai sdn cong ty

Tap doan cao su Sumitomo cling vdi viéc st dung nhitng tai san vo hinh va hitu hinh cua
cong ty dé t6i da hda Igi nhuan clia tap doan thi triét d&€ quan ly d& ngén chén viéc bi mat,
héng hodc bi danh cap, khéng bi sit dung vao muc dich khéng phu hgp.

Tap doan cao su Sumitomo thiét I&p hé théng nhan su danh gia va ddi ngd cong bang dai
V@i tiing can bd va céng nhan vién, sau d6 van hanh 1 cach phu hgp.

= St dung hé théng nhan su, tich cuc thic ddy su phét trién ndng luc clia can bo va cdng nhan
vién dé nang cao kha nang thuc hién cong viéc, md rong pham vi va néng cao chét lugng Chiing ta can thuc hién nhitng diédu sau.

cong viéc clia moi ngudi. , , o

—Nh{ng tai san cong ty nhu: vén, méy méc, phuang tién, thiét bi, linh kién, phan mém..dugc
cho phép st dung ch trong pham vi can thiét trong céng viéc nén cdm s dung v&i muc dich
ca nhan ngoai muc dich da dugc cong ty phé duyét hodc cac hoat dong kinh doanh cla céng
ty nhu: glfi va nhan dién thoai, email c& nhan.

= S dung hé thdng nhan sy dé tao ra mot mdi trudng 1am viéc ma mdi can bd, cdng nhan vién
cdm thay dé |1a cong viéc dang lam va nd lyc trong cong viéc.
= Thuyc hién cac khéa dao tao va hdi thdo khac nhau, hd trg phat trién ban than, thic day phat

frién nang lyc clia moi can bd, cong nhén vién. — P& trdnh mat mét, hu héng, trém cip va st dung trai phép, hay duy tri mot hé théng quan
. . o . ly nhu quan ly s6 séach, luu trit an toan, quan ly chia khda...va x{ ly tai s3n cla cong ty cin
Chung ta can thuc hién nhirng diéu sau. than, st dung né mét cach hiéu qua.
— P& t6i da hda ndng luc nhém thi cling nhau 1am viéc chdm chi, cuing nhau trudng thanh.

—Duong dau, khéng sg that bai véi nhitng th( chua cé tién 1& hodc nhitng khé khan.

—Khi nght viéc thi phai hoan trd lai tai sdn cdng ty hay nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén
cong viéc, sau khi nghi viéc, khong dugc st dung nhiing tai sn va théng tin dé néu khéng cé
sy déng y clia cong ty.

—N&u phét hién thiét bj thong tin cla cong ty bi mat ho3c bi danh cip thi hdy nhanh chéng
lién lac d&n bd phan phu trach hé théng.

Pia chilién lac khan cap:
Coéng ty trong nudc: (+81)78-265-3081 (24 gid 365 ngay)
Cong ty nudc ngoai thi hay lién lac dén ngudi phu trach hé théng clia cong ty.
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[ Mé6i quan hé clia cdng ty va ngudi lao dong

I -5 Nghiém cam nhitng hanh vi xdm pham Igi nhuan

Chung ta hanh déng dé t8i da héa Igi nhuan clia tap doan, nghiém cadm céc hanh vi xam
pham hodc cé kha ndng xam pham dén Igi nhuén clia ca nhan hay cong ty.

Chung ta can thuc hién nhitng diéu sau.
—Trudng hgp cé khéd ndng phét sinh hodc d& phéat sinh xdm pham Igi nhuén thi phai bdo cdo
truc tiép véi cap trén hodc bd phan lién quan.

—Khéng dugc trd thanh can bd hodc cong nhan vién cla cong ty canh tranh hodc cong ty giao
dich véi tap doan cao su Sumitomo. Ngoai ra, khéng dugc dau tu vao nhitng céng ty dé.

—Khong dugc giao dich véi nhitng bén cé thé phat sinh nghi ngd vé tinh cdng bang trong giao
dich nhu véi cong ty thudc sd hitu clia minh, gia dinh hay ban bé.

—Du khéng c6 y dinh danh sy uu tién ddc biét cho 1 bén giao dich xac dinh nao thi cling khong
dugc nhan su tiép dai qué mic hodc qua ting tif cic bén giao dich.

—Khong dugc st dung nhitng théng tin ¢ dugc trong cdng viéc dé thu vé Idi nhuan cho ban
than hodc bén thr 3.

—Khéng dudc dé nghi chi phi nhu chi phf cong tac gia.
—Nghiém c&m cac hanh vi thdng dong véi bén giao dich dé thyc hién cac giao dich 3o, giao
dich quay vong, dé nghj téng gia

II Trong hoat ddng kinh doanh

-1 Cung cap san pham/dich vu

Tap doan cao su Sumitomo ludn tuan thi phap luat va uu tién hang dau cho viéc cung
cp céc sdn phadm va dich vu cé stic hdt, an toan va cé chat lugng theo yéu ciu cla khach
hang.

= Diéu cd ban trong hoat déng doanh nghiép 1& khéng dé phét sinh ra nhitng t6n hai dén sinh
mang, than thé hay tai san do khiém khuyét clia sdn ph&m, ludn cung c&p nhing san pham
va dich vu chét lugng khdng phu Iong tin clia khach hang.

= Bang viéc ddi (ng theo hé thdng quan Iy chat lugng trong tat cd cac Iinh vuc nhu nghién
cltu, phét trién, sdn xudt, gia cong, kiém tra, van chuyén, ban hang.. va tuan thd phép luat dé
cung c4p nhing sdn pham, dich vu an toan dap Ung yéu cau cla khach hang.

Chung ta can thyc hién nhitng diéu sau.

— Viéc ddm bdo chat lugng khdng chi thuc hién bdi b6 phan hay con ngudi xac dinh nao dé ma
tat cd can b6, cdng nhan vién déu phai nhan thiic dé 1& diéu minh can thuc hién, né 13 hoat
déng cla toan cong ty bao gébm tir bo phan kinh doanh, dén phét trién, sdn xuat va cac bo
phan hd trg khac nén moi ngudi déu phai hiéu va hanh dong, 18y hoat dong doanh nghiép
lam ca ban.

—Nghiém c&m cac hanh vi nhu nhitng viéc 1am khac véi tiéu chudn, viéc néi déi vé tiéu chudn
quén ly chat lugng, k&t qud kiém tra, va nhitng hanh vi bd qua chat lugng dé chay theo gi c3
va thdi gian giao hang.

—Né&u cé phét sinh nhitng van dé nhu khi€u nai hay su cé lién quan dén san pham thi trudng
hap cé nghi ngd vé tinh an toan cla s&n phdm phai nhanh chéng béo cdo véi cap trén va bd
phan b3o ddm chat lugng.

—Trudng hgp phét sinh su cé lién quan dén s&n phdm thi ph3i hanh déng uu tién nhat cho
an toan cla khach hang. Truyén dat lai chinh xac su viéc dén khach hang va déi Ung 1 cach
chan thanh.
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I Trong hoat dong kinh doanh

I - 2 Quan ly va bao mat thong tin I - 3 Canh tranh céng bang

Tap doan cao su Sumitomo ludn tudn tha phap luat va quy dinh lién quan dén canh tranh
cbng bang dugc 4p dung & Nhat va tat ca cac nudc, Ianh thé trén toan thé gidi, sé khong
|am nhitng hanh vi vi pham diéu nay.

Tap doan cao su Sumitomo coi nhitng thong tin lién quan dén khach hang, cic bén giao
dich, thdng tin ca nhan cda khach hang, cac bén giao dich cé dugc thdong qua viéc giao
dich, cung véi dé la nhitng théng tin k§ thuat do tap doan sd hitu, théng tin kinh doanh (bi
mat kinh doanh), thdng tin ca nhan cla céng nhan vién la tai san quy gia va quan trong,
chiing t8i hiéu rang viéc tiét 16 hay ro ri théng tin bi mat s& gay ra nhitng anh hudng x&u
dén hoat dong kinh doanh nén chiing t6i quan ly va bdo vé 1 cach phu hdp dua trén phap
luét hién hanh va quy dinh cda cong ty. —Khéng dugc cé nhitng hanh déng nhu tham gia vao cac cubc thdo luan, ky két hiép dinh (thda
thuan canh tranh, gian 1&n) véi cic cong ty khac ciing nganh nhdm han ché 1 cach khong
chinh dang nhiing hoat déng kinh doanh tu do nhu chi phéi va chia sé gia ban sdn pham, thi
phén, khu vuc ban hang...

Chuing ta can thuc hién nhitng diéu sau.

Chuing ta can thuc hién nhiing diéu sau. o \ )

—Khéng dugc cé hanh vi hudng dan déi tac kinh doanh vé gia ban (ban 1) clia sdn phédm va
bat ho phai tuan tha (duy tri gia ban lai).

—Khéng dugc cé hanh vi ban phé gid hay tir chéi giao dich dé dua ra ky két véi d6i thi canh
tranh, thiét 1ap gia chénh léch d6i véi bén giao dich xéc dinh.

—Khéng dugc cé nhitng hanh vi vi pham luat hién thj tem mac sdn phdm nhu viéc hién thi
c4c quang c4o bao gdm san pham, catalog va website khong phu hgp 1am khach hang hiéu

— Phai rat c&n than dé khéng cé nhitng hanh vi nhu dudi day vé bi mat kinh doanh cong ty s&
hitu cling nhu cac thong tin cda khach hang va cac bén giao dich.
- Quan ly thong tin khong phii hgp trong mai trudng ai cling cé thé tly y truy cp.

- Tiét 16 hodc lam rd rf nhitng thong tin chua dugc cdng b cho bén thir 3 khdng ké 1a trong
hay ngoai cbng ty ma khéng cé ly do phu hgp.

- S dung théng tin cho muc dich ca nhan. nham.
- Sao chép, stra déi, Iam sai l&ch hodc phd hiy thong tin ma khéng cé Iy do chinh déng. —Khi cung c&p sdn pham hay dich vu, khéng dugc <6 nhiing hanh vi vi pham luat phong chéng
- X Iy khong dua trén quy trinh phit hop khi hdly thong tin khdng can thiét. canh tranh khéng hgp 1& nhu hanh vi gdy nham 1an véi sén pham, dich vy cda ngudi khac, st

. , e . o dung sai nhdn mac, nhai sdn pham cla ngudi khac, gay hiéu nhdm vé chat lugng...
—Can chuty dén tinh bdo mat cua thiét bj x ly thong tin va dam thoai & nhiing noi cong cong. & P & d &
—Nhimng théng tin lién quan dén can bd, cdng nhan vién cling | théng tin c& nhan, vi vay can

dugc xU Iy nhu théng tin c& nhan cla khach hang hay bén thd 3, c&m x{ ly khéng pht hgp vi

cho rang dé |a thdng tin ctia can bd cong nhan vién.
—Khi cén bg, cong nhan vién nghi viéc thi phai trd lai cho cong ty nhifng tai liéu va phudng tién

ghi @m c6 luu trlt nhitng théng tin bi mat. Ngoai ra, du sau khi nghi viéc thi cling van phai

ti€p tuc nghta vu gilt bf mat.
—Trudng hop tiét 16 hay 18y thong tin bi mat 1 cdch bat hgp phép thi cling cé thé phai nhan 4n

phat hinh su nhu phat ti ho3c phat tién.
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I Trong hoat dong kinh doanh

4
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8 . X ik
I - 4 Giao dich véi nha thau/nha cung cap Il -5 Bdo vé tai san tri tué
T%P doan cao su Sumitorno tAUén’thﬁJUé't va quy Qi”h lién quan dé’n‘ ViéCA,CL{fj_g Qé:,P h?ng Tap doan cao su Sumitomo khuyén khich viéc tao ra tai san tri tué - Ia tai san quan trong cho
héa dang dugc ap dung & Nhat Ban va cac nudc, cac khu vuc trén toan thé gidi, tién hanh hoat dong kinh doanh va nb luc trong viéc bao vé 1 cach thich hgp va st dung 1 cach hiéu
giao dich v&i nha thau, nha cung cap mét cach cong bang. Ngoai ra, thong qua hoat dong qua.

cung cap hang hda, ching t6i cling nd luc trong hoat déng déng gép thém trach nhiém x3
hoi cung v&i cac bén nha thau va nha cung cap. . . n . . = Trudng hop néu tai san tri thic cla cac cdng ty trong tap doan bi xdm pham quyén Igi bdi
Hon nifa, ching t6i ludn Iya chon nhifng nha thau, nha cung cap uu tién cho an toan, chat bén khac thi phai bao vé& quyén Igi, bao vé tai san tri thirc do tép doan s& hitu theo cach phu
Iugng, gia thanh, thai han, cung cap 6n dinh, tuan tht phap luét va cac chuan muc x& hoi, hgp véi cac thl tuc luat dinh va cac chudn muc x& hoi, thong |& cong bang.
luén cdn nhac vé nhan quyén, lao ddng, an toan vé sinh, méi trudng. . e LA A s ,
quy °ng ; € = Nhitng tai san tri thic tao ra co lién quan dén cong viéc thi cong ty sé tién hanh khen thudng
pht hgp cho ngudi phat minh ra né. Khi phat minh ra tai san tri tué lién quan dén céng viéc
e thi vira cht y dén tjnh bdo mat, vira thong bdo ngay denvcong ty. 5 ,
A , . ’ . = Cong nhan vién cla cac céng ty trong tap doan cé thé nhan thudng nhu dudi day doéi véi
—Trén cd sd binh dang lan nhau doi véi nha thau va nha cung cép, khéng dugc dp dét cac diéu phéat minh tai san tri trué.
kién giao dich bat Igi, yéu cau gidm gia khong hgp ly, ap dat nhitng han ché khéng hgp ly doi (1) Thudng dua don xin (3) Thudng thuc thi

v8i cac bén nha thau va nha cung cap, bén thir 3. ) Thudne ding k¢ 2) Thudng bl mat cb he
—Khéng dugc cé hanh vi gidm gié tién, tri hodn thanh toan... (2) Thudng dang ky (4) Thudng bi mat cong nghé

—Khéng dudc Igi dung vi tri cdng viéc cla minh dé st dung nha thau, nha cung cdp vao muc . - .
g cuociol dung vi g VIS 4ng g cap ’ Chuing ta can thuc hién nhirng diéu sau.

dich riéng.

—Phai x4c nhan céc bén thau, nha cung cdp d& can nhic day dd vé& xdm pham nhan quyén, —Tén trong tai san tri tué va Igi nhuén kinh doanh clia ngudi khac lién quan dén cac tac phdm
budn ban ngudi, st dung lao déng tré em, lao déng cudng ché, pha hoai, gdy & nhidm maéi va thiét k& cé ban quyén do pgudi khac tao ra,lcé'm cac hanh in canh tranb khong céng bang
trudng.. hay hanh vi xdm phadm quyén Igi nhu sén xudt, mua ban, xuat nhap khau nhiing loai hang

héa bat chudc hinh dang sdn ph&m clia ngudi khac, hién thi giéng v&i sdn phadm va kinh
doanh clia ngudi khac, hodc st dung hién thi tugng tu.

—Khéng dudc thu thap, st dung nhiing di liéu la bi mat kinh doanh ctia ngudi khac, nhimg céi
gan lién véi viéc nang cao gid tri gia t3ng cta san pham, dich vy ( di liéu cung cap han ché)
bang nhitng phuong phép khéng chinh dang.

— V& nhitng nhitng bi méat kinh doanh hay nhiing di liéu cung cap han ché clia ngudi khac thi
phai chli y can than xem cé sy can thiép clia nhitng hanh vi thu thap khéng chinh déng hodc
nhitng hanh vi tiét 16 khéng chinh déng khéng, trong trudng hop cé su can thiép cla nhing
hanh vi khéng chinh déng thi cAm dugc thu thap, st dung hodc tiét 16 nhitng thong tin dé.

—Trudng hop thu thap bi mat kinh doanh clia ngudi khéc theo hgp déng thi phai dugc qudn ly
va st dung hap ly theo quy dinh clia hap déng, khéng dugc s dung vao muc dich khac hodc
tiét 16 cho ngudi khéc.

—Khi lya chon nha thau, nha cung cap thi phai tién hanh theo tiéu chudn cong bang bat ké
quan niém thanh kién hay mai quan hé dic biét.
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I Trong hoat dong kinh doanh

I - 6 Quan ly xuat khau

Tap doan cao su Sumitomo kiém soét chit ché viéc xuat khdu theo luat thugng mai va cac
diéu u8c quéc t& nham duy tri hoa binh va an ninh clia céng dong quéc té.

¥ Trudng hgp xuat kh&u sdn phdm nghi ngd 13 c6 thé sir dung dé phat trién, sdn xuat vat liéu hat nhan, v khi
hay diét hang loat nhu vii khi hat nhan, vii khi héa hoc...ho#c cap phép hodc cung cap cdng nghé cho bén
déi tac nudc ngoai thi can phai dugc su cho phép clia ca quan cé thdm quyén theo cac thl tuc quy dinh
trong céc luat thuong mai va cac diéu udc qudc té.

Chuing ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Trong nhitng sdn phdm, cong nghé cla tap doan cao su Sumitomo thi cho dén hién tai (
thang 7 ndm 2022 ) khong cé gi c6 thé st dung truc ti€p cho viéc sdn xuat va phét trién vii
khi hiy diét hang loat nhu vii khi hat nhéan...

—Trudng hop tién hanh xudt khdu nhitng may maéc, thiét bi khong phai 13 sdn pham cla tap
doan cao su Sumitomo thi chic chén la phai Idy dugc gidy chiing nhan hodc ban phan dinh
tugng duong, hdy xac nhan xem cé can gidy phép clia cd quan nha nuéc hay khéng. (Cling
c6 trudng hap linh kién don cdu thanh may méc, thiét bj cling 1a d6i ugng clia quy dinh nén
hay cha y déy da )

—B3i vi giao dich nudc ngoai gilta tap doan cao su Sumitomo cling 1a d6i tugng cla quy dinh
nén cling hay chi y day dd khi thuc hién xuat kh&u ngoai Nhat Ban

—Trudng hop vi pham Iuét lién quan dén quy dinh xuat nhap khau thi cling c6 kha n3ng 4p
dung cac hinh phat nghiém trong nhu phat tién va phat tu. Ngoai ra, tly tiing nudc ma
quy dinh vé xuat nhap kh&u cé nhiéu diém khac nhau, hdy luu y réng né cling dudc stfa déi
thudng xuyén nén néu cé diém gi khdng rd hay cé cau hai gi thi hay hdi bd phan phap ly.

% V& quy dinh OFAC
Vi muc dich chinh séch ngoai giao va an ninh, Hoa Ky d& c&m giao dich va déng bang tai sdn déi véi cac
c& nhan va nhém cu thé do Hoa Ky chi dinh, chdng han nhu cac quéc gia bj Lién hgp qudc tring phat, cac
qudéc gia bi Hoa Ky c&m van, cd quan chinh phi clia cac quéc gia hd trd khiing b va cac cong ty lién quan,
dugc goi la quy dinh OFAC.
Céc qudc gia giao dich bang d6 la My trén toan thé gidi cé thé s& phai 4p dung quy dinh OFAC.
Trudng hgp déi tac kinh doanh phai chiu hodc dudc coi 1a c6 khd ning cao cac bién phdp triing phat cla
OFAC thi s& phét sinh nhitng c3n trd nhu khong tién hanh xif Iy quyét toan thuén Igi dugc, bi déng béng qu§
thanh todn nhu I3 tai san clia déi tugng bi x&f phat. Bo tai chinh Hoa Ky cong bé danh sach SDN, danh sach
d6i tugng bi trimg phat clia OFAC (Specially Designated Nationals and Blocked Persons List) nén can xac
nhan trudc.

I - 7 Han ché tiép dai, qua ting, quyén gop,

Tap doan cao su Sumitomo nhat dinh khéng cé nhitng hanh vi sai léch véi tap quan chung
lién quan dén viéc tiép dai, tdng qua hay quyén gép.

Chung ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Khi cung c&p nhiing th& nhu chiéu dai hay tdng qua, hodc quyén gép cho khach hang thi can
phai tién hanh dua trén nhitng thi tuc can thiét trong céng ty va thuc hién trong pham vi
khong sai léch tap quén ndi chung.

— Chung ta khédng nhan su tiép dai hodc nhitng tién ich qué mic, khdng nhan nhitng qua ting
gi4 tri cao tif cdc bén giao dich. Trudng hgp nhan su ti€p dai qua muc va qua gia tri cao thi
phai bao céo véi cap trén.
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I Trong hoat dong kinh doanh

I - 8 Méi quan hé véi cdng chirc

Tap doan cao su Sumitomo nghiém cadm chiéu d&i hodc téng qua cho céng chlrc nha nuéc
va cbng chlic nudc ngoai. ( bao gébm nhitng ngudi dugc coi la cong chiic dua trén nhiém
vu cta ho)

= TAp doan cao su Sumitomo nghiém cam tat ca cac loai thanh toan hd trg du nhd nhat ngoai
trr trudng hgp dang dugc cho phép mét cach minh bach trong cac diéu luat tai khu vuc,
quéc gia dé.
% Thanh toan hé trg ( Facilitation Payments ) 13 mdt khodn thanh to4n nhé véi muc dich tao thuan Igi cho
céc thi tuc lién quan dén céc dich vu hanh chinh.

Chung ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Khéng dugc chiéu dai hay tdng qua, chu cap Igi nhuén khdng chinh dang di v8i nhan vién

hodc nhan vién cii clia cic cd quan nha nudc nhu van phong chinh phi hay céc t8 chirc dia
phuaong.

—Ciling giéng nhu cong chiic trong nudc, khéng dugc cé nhitng hanh vi chu cap Igi nhuan

khéng dinh dang, chiéu d&i hay tdng qua ddi véi cong chiic ngudi nudc ngoai.

—Tuy nhién, trudng hgp cé nguy cd s& gay t6n hai dén tinh mang hodc cd thé do khéng lam

theo nhitng yéu cdu tir can bd cong chirc thi hdy uu tién nhat cho an toan clia ban than.

—Viéc théng qua bén tht 3 nhu bén tu van, dai ly dé chu cdp Igi nhuan khong chinh déng,

chiéu dai hay ting qua cling 1a bat hop phap. Ngoai ra, du trudng hop bén tu van st dung
tién dudc chi trd dé ti€n hanh theo nhitng phan doén cia ho thi cling c6 nguy cd cong ty
bi phat nhu 1& k& chd muu nén can phai chl y nhiing diéu dusi day. Thus, it is particularly
necessary to pay attention to the following points.

- C6 bi bén tu van yéu cau trd phi qua cao khéng?

- N&i dung nghiép vu ghi trong hdp déng cé r rang khong.

- Bé&n tu van cé phai 1 ngudi than hay cé m&i quan hé than thiét v8i can bd cong chic

khéng.

—Trudng hdp dudc yéu cdu hdi 16 hodc chu cdp Igi nhuan khong chinh dang thi hdy nhanh

chéng bdo cdo dén cap trén hodc Helpline dao dic doanh nghiép ( clra s& thdo luan tuan
tha)

I -9 Cong khai thong tin kip thdi

Tap doan cao su Sumitomo cong bd kip thdi Ién san giao dich chitng khoan nhitng thong
tin pht hgp va minh bach vé nhiing ndi dung quan trong lién quan dén triét ly kinh doanh,
phuong cham kinh doanh, théng tin tai chinh, hoat déng kinh doanh va cac hoat dong
khac ctia doanh nghiép nham thuc hién trach nhiém gidi trinh cdia cong ty vdi cac cd dong
va cac Stake Holder. Mt khéc, d6i véi nhitng yéu cau tir bén ngoai lién quan dén thong tin
da cong khai thi s& tuan tha quy dinh lién quan dén luat giao dich sdn pham tai chinh va
d6i Ung thich hgp, nhanh chéng .

Chuing ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Ngoai trif nhitng théng tin dugc coi 1a bi mat doanh nghiép nhu théng tin lién quan dén

cdng viéc bdo méat hodc bdo mat theo quy udc x& hdi thi tdp doan cao su Sumitomo cong
bé théng tin lién quan dén kinh doanh doanh nghiép va hoat déng kinh doanh 1 cach nhanh
chéng va chinh x&c trong dé coi quyét toén lién két I3 tiéu chuén.

—Trudng hgp dugc yéu cau cong khai théng tin tir bén ngoai thi thi phai déi ing 1 cach cé

thanh y va thdo luan réi x ly theo phuang phap dudi day.

- Khéng tir chdi khi cé Iy do chinh déng.

- Khéng néi nhitng diéu tréi sy that.

- Nhitng thr khdng thé néi thi khdng néi rd rang.

- Tuy theo d&i tugng ma ddi ng trién khai thong tin va phan chia s& dung ndi dung.

—Trudng hgp cé yéu cau tir bén ngoai thi hay lién lac v&i bd phdn quan hé cong ching.
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I Trong hoat d6ng kinh doanh

II - 10 Nghiém cam giao dich ndi gian

Chulng ta nghiém cdm nhitng hanh vi gdy nguy hai dén tinh céng bang cla thi trudng
chiing khodn vé cac théng tin ndi gian cla cdng ty khac hodc céng ty minh d& cé dugc
qua qua trinh lam viéc.

% [Thong tin ndi gian] 13 nhitng thdng tin quan trong clia cong ty nhung chua dugc cdng bé c6 thé gay anh
hudng dén viéc danh gid dau tu clia cic nha dau tu nhu théng tin lién quan dén san ph&m, tai chinh, diéu
déng vén, nghiép vu...

Chiing ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Trudc khi nhitng théng tin n6i gidn dugc cdng bé thi nhitng théng tin cé dudc qua qué trinh
lam viéc khong dudc tiét 16 cho ngudi thir 3 bat ké 13 trong hay ngoai cong ty.

—Trudng hgp d& biét trudc thdng tin ndi bd cla cdng ty minh hay céng ty khac théng qua
nghiép vu thi cho dén khi thong tin dé dugc cong bé thi c&m khéng dugc giao dich ndi gidn
dién hinh nhu viéc mua ban chimng khoan cé gié tri nhu ¢ phiéu clia cong ty. Nhing giao
dich cda gia dinh hay ban be cla céng nhan vién cling vay.

Khi ti€n hanh giao dich noi gidn hay truyén dat théng tin néi gian khong thda dang thi coi
nhu vi pham phép luét (trudng hop & Nhat thi 13 vi pham luat giao dich tién té ) va trd thanh
d6i tugng bi truy thu tién, phat tién hojc di tu.

—Trudng hgp x{ ly thong tin ndi gidn & b6 phan ctia minh thi phai chd y day dd khi x{ ly, phai
lam sao dé€ nhitng ngusi khong lién quan khéng ti€p xtc dugc véi nhitng théng tin dé.

I M&i quan hé ctia cong ty v8i xa hoi

II- 1 Hanh déng phu hgp véi phap luat va chuan muc xa hoi

Tap doan cao su Sumitomo tuén thd va tén trong ludt phép va cac chudn muc xa hdi.

Chiing ta can thuc hién nhitng diéu sau.
—Viéc tuan thi phap lut va cac chuadn muc x3 hoi thi can hiéu rang dé 1a tién dé chi yéu dé
ti€n hanh cac hoat déng kinh doanh va ludn ghi nhé né trong kinh doanh.
—Trudng hgp cé y kién hay phan bién gi tu x& hoi thi chling toi s& khiém tén I3ng nghe va thuyc
hién cac bién phap thich hgp nhu nd luc cai tién va cai thién.
—Trach nhiém cla nhiing ngusi tham gia vao nganh 6 t6 la tuan thl cac quy dinh giao théng,
nd luc trong viéc thay d&i mé hinh khéc, tich cyc xic tién an toan giao thong.
—Tuan thi luat qudc t& va luat thué & cac nudc trién khai kinh doanh, hon nita sé& thuc hién
ndp thué thich hgp va kip thdi theo ding tinh than clia céc luat dé.
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Il M&i quan hé cta céng ty véi xa hoi

II- 2 Lién quan dén thé Iyc chdng ddi xa hoi

Chung ta cé lap trudng cd ban la Tkhéng tra tién], Tkhéng st dung | va Tkhéng sg cac
thé luc chdng d6i xa hoi nhu xa hoi den, va ching ta khéng cé m&i quan hé hay giao dich
nao vdi ho.

% Lyc lugng chdng ddi xa hoi 1a nhitng nhém hodc ca nhan theo dudi Ii ich kinh t& bang cach st dung quyén luc,
bao Iyc hay cac thi doan Itra ddo, nhu nhém bao luc, cac cdng ty lién quan d&n nhém bao luc, téng tién, bao
loan chinh tri, bao loan vén dong xa héi, tdp doan bao lyc c6 nang luc tri thirc déc thu.

= D3I vai thé lyc chdng ddi x& hoi thi cling vdi viée tr chdi cac yéu cau khdng thda dang bang
céach d6i Ung cé t6 chic thi trong trudng hgp cé tinh hudng xay ra thi diéu ca ban 13 lién lac
véi cdnh sat tir s6m va nhan dugc su huéng dan thich hgp. Cong ty khi d& nhan béo céo thi
gill lién lac v&i cac bén lién quan bén trong va bén ngoai cbng ty nhu cdnh sat, luat su, co
quan chuyén mén bén ngoai, cing véi viéc ddi tng cac nhém nay thi con ddm bao an toan
cho céng nhan vién. Ngoai ra, theo luat cong ty thi viéc cac cd dong khuyén khich chu cap Igi
nhuan cling la t&i pham.

= Coi diéu Tdiéu khoan loai trir clia thé luc chéng d6i xa hdil dugc ghi trong hgp déng 1a
nguyén tic, trudng hgp phét hién bén giao dich cé méi lién quan véi thé lyc chdng dsi xa hoi
thi ngling giao dich va chdm dit hgp déng.

Chung ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Khi ti€p xUc véi thé luc chdng déi x& héi thi phdi bdo cdo ngay cap trén, cap trén lién lac vdi

bd phan phép ly hodc phong hanh chinh nhan sy, sau dé phai déi iing theo chi thi d& nhan.
— Chung ta can phai chl y nhitng diéu dudi day dé khéng lién quan dén viéc rira tién.

- C6 tinh quyét toan tién mat hodc nhitng vat gid tri tuong duong tién mét.

- Khong thanh toén tUr tai khodn ngoai tai khodn s dung trong kinh doanh théng thudng

hodc tir bén thr 3 khéng lién quan dén giao dich.

- Yéu céu chia thanh toén nhé.

- Bén giao dich cung c&p thdng tin tiéu cuc hodc khéng chinh xac.

- Bén giao dich dugc ghi tén trong danh sach tudgng tu nhu SDN.

¥ RUra tién 13 viéc Igi dung tai khodn clia cd quan tai chinh 3o ho3c mang tén ngudi khac dé lam cho ngudi
khéc khong biét ngudn géc clia khodn tién thu tir cac hoat dong pham toi nhu budn ban ma tdy, trén thué,
quyét toan gia...

% Danh sach SDN (Specially Designated Nationals and Blocked Persons List) 1& danh sach ca nhan hay t&
chic.
Dugc bd tai chinh M§ cong bé bao gdm céc cd quan chinh phl clia cac quéc gia bi Lién hgp qudc trimg
phat, cdc quéc gia bj Hoa Ky cAm van, nha nudc tai trg khing bé va cac céng ty lién quan.

II- 3 Lién quan dén chinh tri

Tap doan cao su Sumitomo tuan thd luat va quy dinh lién quan dén hoat dong chinh tri
cla doanh nghiép.

Chiing ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Tru trudng hgp dugc phap ludt cho phép, khdng dugc tham gia cac ddng gbp chinh tri hodc
céc chién dich bau clf cho cac chinh tri gia hodc cadc nhém chinh tri clia ho lién quan dén céc
hoat déng cla cong ty.

—Trudng hop dugc yéu cau hgp tac véi tu cach 13 dai dién cdng ty hodc doanh nghiép thi phai
lién lac v&i phong hanh chinh nhan sy va déi ing theo chi thi d& nhan.
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Il M&i quan hé cta céng ty v8i xa hoi

II- 4 N6 luc dai v8i su phat trién bén vitng

Tap doan cao su Sumitomo huéng téi muc tiéu 13 tdp doan doanh nghiép céng hién cho
viéc xay dung xa hoi phat trién bén vitng, dudc xa hdi tin nhiém bang cach giai quyét
céc van dé x3 hdi thdng quan kinh doanh dua trén cac nguyén téc cd ban clia hoat dong
phat trién bén virng.

= Stake Holder cling m& réng va da dang hda theo su toan ciu héa kinh doanh. Can phai nd
lyc trong céc hoat déng clia doanh nghiép 1 cch thanh thuc dé cé dugc sy tin nhiém cla
tat ca Stake Holder.

= Viéc tuan thd luat 1a duong nhién, ngoai ra ching tdi nd lyc t8i da trong viéc nhitng hoat
déng kinh doanh, sdn ph&m, dich vu ma ching t6i cung cap khéng gy thém ganh ning dén
moi trudng trai dat.

= D& nang cao kha ning phat trién bén viing clia doanh nghiép thi ching ta s& thuc hién céc
hoat ddng méi trudng trong dé coi trong tinh da dang sinh hoc, t&n trong nh&n quyén, tao ra
mot mdi trudng lam viéc lanh manh, coi trong an toan vé sinh, va tdng cudng quan tri doanh
nghiép.

Chung ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—N& lyc trong céc hoat dong gan két véi cdng dong dé cac cong ty trong tap doan dugc cong
déng hoan nghénh va tin tudng.

-5 Tuén thi cac quy dinh cta cac nudc trén thé gigi

Tap doan cao su Sumitomo ciing nhu ching ta ludn y thitc réng ching ta | 1 thanh vién
clia cdng déng quéc t&, ludn hiéu ding va tudn thd moi quy dinh clia cdc nudc trén thé
gidi.

Chung ta can thuc hién nhitng diéu sau.

—Tly theo tiing dat nudc, tiing khu vuc ma cé su khac biét 16n vé gid tri quan x& héi. Ching ta
phai tién hanh hoat déng kinh doanh khi d& hiéu vé tinh hinh x& hdi, phap luat cla noi d6, da
c&n nhéc day di vé vin héa, tdp quén ton gido cla nai dé.

—Vé nhiing hoat dong vdn héa, xd hdi cla cac cd quan dia phuong hodc clia cong nhan vién
clia ho thi hdy hé trg 1 cach tich cuc, ting cudng giao tiép vao hiéu biét 1dn nhau véi cac can
b6 dia phuong.

—Khoéng dugc chu c&p Igi nhuan bat hgp ly, chiéu d&i hodc tdng qua cho céc quan chic nudc
ngoai.

% V@ viéc p dung ngoai khu vuc
Cé nhing trudng hgp van &p dung luat clia nudc minh dai véi nhitng hanh vi thuc hién & nudc ngoai hodc
d6i v8i nhitng ngudi dang séng & nudc ngoai. Vi du, da cé cong ty khac cling nganh san xuét véi ching ta
thuc hién hanh vi héi 16 & cac nudc My Latin, bi chinh quyén M§ phat hién va da phai trd 1 khodn tién I6n.
D3c biét, luat canh tranh, luat chéng tham nhiing, luat an ninh thuong mai, luat lién quan dén rla tién, ...
thudng dugc dp dung ngoai khu vuc nén tat cd moi ngudi phadi chl y khéng chi luat clia dia phugng ma c3
viéc 4p dung ngoai l&nh thé nita.

Trudng hgp cé nghi van vé nghiép vu thuc té lién quan dén nhitng hang muc dugc
quy dinh trong tiéu chudn hanh déng nay thi can phai th3o luan trudc véi cap trén va
cac bd phan lién quan khac nhu bd phan phap 1y, bd phan phu trach hanh chinh nhan
sy, b6 phan phu trach tai san tri thic.
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